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Amostra: testar um pedido de aplicativo
Objetivo: a criança pede um aplicativo gratuito e o adulto recusa. No fim, confirme
que o aplicativo não ficou instalado. Use apenas o percurso do celular da criança.

Esta tarefa pressupõe uma conta da criança já integrada na família Apple ou
supervisionada pelo Family Link. Se isso ainda não estiver feito, comece pelo guia
completo ou pela ajuda oficial. O adulto deve ter acesso à gestão da família.

01
Criança: pedir

02
Adulto: recusar

03
Juntos: confirmar

Esquema ilustrativo do processo. Não é uma captura de tela.

iPhone: aplicativos, compras e tempo

No dispositivo do adulto: Ajustes > Família > criança > Apps e Sites > Restrições >
Pedir para Comprar. Ative a aprovação de compras. A tradução exata da chave pode
variar. Este controle aplica-se a compras e downloads elegíveis, não a todos os
pagamentos possíveis.

Escolha um aplicativo gratuito, adequado e nunca baixado pela criança. Peça o
download no iPhone da criança e recuse o pedido no dispositivo do adulto. Confirme
que não foi instalado. Não use um aplicativo pago, uma assinatura ou uma compra
dentro de um aplicativo para este teste.

Apple: Pedir para Comprar

Os menus variam com a versão, a região e a idade da conta. O percurso Apple acompanha a documentação
consultada em 13/11/2026, que já descreve os novos controles do iOS 27. Se os seus menus forem
diferentes, siga a ajuda oficial para a sua versão; não altere configurações por aproximação.
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Android: aplicativos, compras e tempo
No Family Link do adulto: criança > Controles > Google Play > Aprovações de
compras e downloads > Exigir aprovação para > Todo o conteúdo. Isto cobre o
sistema de faturamento do Google Play. Não cobre lojas alternativas, compras em
sites ou outros sistemas de pagamento.

No Android da criança, tente obter um aplicativo gratuito, adequado e que ainda não
esteja aprovado. Envie o pedido ao adulto e recuse-o no Family Link. Confirme que a
instalação não avançou. Não faça compras reais para testar.

Google: aprovação de compras

Notas e passos que faltam
Resultado a registrar: o pedido chegou? A recusa foi apresentada? O aplicativo ficou
por instalar? Se alguma resposta for não, consulte a seção de resolução de problemas
antes de confiar nesta configuração.

Depois do teste, mantenham a regra que decidiram em família. Se experimentaram
também limites temporários, reponham os valores acordados e confirmem o acesso
às tarefas habituais.

Experimente a amostra grátis. A compra do kit completo ainda não está disponível. Faltam testes em
dispositivos físicos e revisão especializada. Compra indisponível.

Não envie senhas, contas de menores, nomes completos, conversas ou fotos pessoais. O email só é
enviado depois de o confirmar no seu programa. Não há inscrição em marketing.
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