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Edicdo de revisao 1.0 - 13/11/2026
Amostra: testar um pedido de aplicacao

Objetivo: a crianca pede uma aplicacao gratuita e o adulto recusa. No fim, confirma
gue a aplicacao nao ficou instalada. Usa apenas o percurso do telemével da crianca.

Esta tarefa pressupde uma conta da crianca ja integrada na familia Apple ou
supervisionada pelo Family Link. Se isso ainda nao estiver feito, comeca pelo guia
completo ou pela ajuda oficial. O adulto deve ter acesso a gestao da familia.
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Crianca: pedir Adulto: recusar Juntos: confirmar

Esquema ilustrativo do processo. Nao é uma captura de ecra.

iPhone: aplicacoes, compras e tempo

No dispositivo do adulto: Definicdes > Familia > crianca > Aplicacdes e sites >
Restricoes > Pedir para comprar. Ativa a aprovacao de compras. A traducao exata do
interruptor pode variar. Este controlo aplica-se a compras e descargas elegiveis, nao a
todos os pagamentos possiveis.

Escolhe uma aplicacao gratuita, adequada e nunca descarregada pela crianca. Pede a
descarga no iPhone da crianca e recusa o pedido no dispositivo do adulto. Confirma
gue nao foi instalada. Nao uses uma aplicacao paga, uma subscricao ou uma compra
dentro de uma aplicacao para este teste.

Apple: Pedir para comprar

Os menus variam com a versao, a regiao e a idade da conta. O percurso Apple acompanha a documentagao
consultada em 13/11/2026, que j& descreve os novos controlos do iOS 27. Se os teus menus forem
diferentes, segue a ajuda oficial para a tua versdo; nao alteres definicbes por aproximacao.

Reportar um problema
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Android: aplicacoes, compras e tempo

No Family Link do adulto: crianca > Controlos > Google Play > Aprovacoes de
compras e transferéncias > Exigir aprovacao para > Todo o conteldo. Isto cobre o
sistema de faturacao do Google Play. Nao cobre lojas alternativas, compras em sites
ou outros sistemas de pagamento.

No Android da crianca, tenta obter uma aplicacao gratuita, adequada e que ainda nao
esteja aprovada. Envia o pedido ao adulto e recusa-o no Family Link. Confirma que a
instalacao nao avancou. Nao efetues compras reais para testar.

Google: aprovacao de compras
Notas e passos que faltam

Resultado a registar: o pedido chegou? A recusa foi apresentada? A aplicacao ficou
por instalar? Se alguma resposta for nao, consulta a seccao de resolucao de
problemas antes de confiar nesta configuracao.

Depois do teste, mantenham a regra que decidiram em familia. Se experimentaram
também limites temporarios, reponham os valores acordados e confirmem o acesso
as tarefas habituais.

Experimenta a amostra gratuita. A compra do kit completo ainda ndo esta disponivel. Faltam testes em
dispositivos fisicos e revisao especializada. Compra indisponivel.

Nao envies palavras-passe, contas de menores, nomes completos, conversas ou fotografias pessoais. O
email sé é enviado depois de o confirmares no teu programa. Ndo ha inscricdo em marketing.

Reportar um problema


mailto:suporte@ioutlet.pt?subject=Problema+no+Kit+Primeiro+Telem%C3%B3vel+em+Fam%C3%ADlia+%5Bpt%5D&body=Encontraste+um+erro+no+guia%2C+numa+tradu%C3%A7%C3%A3o+ou+num+ficheiro%3F+Indica+o+ficheiro%2C+a+p%C3%A1gina%2C+a+l%C3%ADngua%2C+o+modelo%2C+a+vers%C3%A3o+do+sistema+e+o+passo+em+que+aconteceu.%0A%0AN%C3%A3o+envies+palavras-passe%2C+contas+de+menores%2C+nomes+completos%2C+conversas+ou+fotografias+pessoais.+O+email+s%C3%B3+%C3%A9+enviado+depois+de+o+confirmares+no+teu+programa.+N%C3%A3o+h%C3%A1+inscri%C3%A7%C3%A3o+em+marketing.%0A%0A
https://support.google.com/families/answer/7039872?hl=pt

